Campana de
comunicacion

Una campana de comunicacion
es un proceso continuo de
educacion y de promocion de
un cambio de actitud en la
poblacién. Con ello se procura
crear un clima de confianza y
colaboracion entre los
consumidores (clientes) y la
entidad prestadora del servicio
de agua potable.
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Fases de una campana comunicacional

Programacion donde se
formula un plan estratégico
de medios y se determina
una linea de base que ha de
permitir su monitoreo y
evaluacion de impactos
(indicadores).
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e) Presupuesto

Segunda fase

Produccion de mensajes de
educacién y promocion.

La campana en su conjunto debe describir:

Componentes y metas por cada uno

Cronograma de actividades y responsabilidades

Tercera fase

Difusion y evaluacion. Se
ejecuta la campana y se
evalua la actitud del publico
objetivo frente a la campana.
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