
Modos de realizar un censo de consumidores/usuarios

Con una adecuada planificación, el censo de consumidores puede ser ejecutado por el prestador del servicio de 
manera autónoma, con sus propios recursos y la participación activa de la comunidad. Básicamente el censo de 
consumidores se realiza en tres fases:

•Organización del personal y 
definición de funciones
•Promoción del censo
•Preparación de información y 
de consumidores
•Diseño de rutas
•Selección de encuestadores
•Programación de encuestas

•Resultados del censo
•Ajuste y novedades del 
catastro de consumidores
•Recomendaciones y anexos

•Levantamiento de encuestas
•Verificación y validación de 
datos
•Procesamiento de datos

FASE 1 FASE 2 FASE 3

PLANEACIÓN Y PROGRAMACIÓN
DEL CENSO

EJECUCIÓN DEL CENSO ELABORACIÓN DEL 
INFORME FINAL
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