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1. Marco legal que regula el servicio

La normativa legal que rige la entrega de servicios publicos basicos incluye: Constitucion
de la Republica, Cbodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD), Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua, Reglamento a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Ley
Orgéanica de Empresas Publicas, Ley Organica de Servicio Publico LOSEP, entre otras.

La Constitucion destaca que la gestion del agua sera exclusivamente publica o
comunitaria. El servicio publico de abastecimiento de agua y el saneamiento seran
prestados Unicamente por personas juridicas estatales o comunitarias (Art. 318).

Existe una competencia concurrente de los gobiernos municipales en lo que se refiere
a prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y depuracion de aguas
residuales en sus respectivas circunscripciones. Estas competencias son ratificadas por
el COOTAD (Art.55).

El literal j) del articulo 57 del COOTAD establece como atribucién del Concejo Municipal,
aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de economia
mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas cantonales. La
gestion de los recursos hidricos sera exclusivamente publica y comunitaria de acuerdo
con las disposiciones constitucionales y legales.

En lo que se refiere a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquiales, segun
el articulo 64 del COOTAD, literal j) tienen la siguiente competencia: “Prestar los
servicios publicos que les sean expresamente delegados o descentralizados con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en la Constitucion”.

Dentro de la competencia relacionada con la prestacion de servicios publicos, el articulo
137 del COOTAD alude a los servicios publicos de saneamiento y abastecimiento de
agua potable. Las iniciativas comunitarias para el servicio de agua potable y
alcantarillado deben realizarse mediante delegacion por parte de los GAD municipales.

De acuerdo con el articulo 286 del COOTAD, las mancomunidades y consorcios son
entidades de derecho publico con personeria juridica para el cumplimiento de los fines
especificos determinados de manera expresa en el convenio de su creacion. La
diferencia principal entre mancomunidades y consorcios radica en que las primeras se
conforman por GADM de un mismo nivel de gobierno que comparten un territorio
contiguo, mientras que los segundos se integran por la alianza de distintos niveles de
gobiernos que son vecinos 0 por niveles de gobierno similares, pero asentados en
territorios no colindantes (Art. 285). Ademas, los consorcios tienen por finalidad
garantizar el cumplimiento de las competencias concurrentes y la prestacidon de
servicios publicos pertenecientes a su ambito de competencia (art. 290).

Igualmente, a nivel de disposiciones reglamentarias, se observa la presencia de varias
ordenanzas locales expedidas por las municipalidades que hacen relacion a la
regulaciéon de la gestibn para la prestacidbn de los servicios de agua potable y
saneamiento en sus respectivas circunscripciones.
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2. El sector agua potable y saneamiento en el Ecuador

En cuanto al uso del agua, la normativa legal competente esta vinculada a la Ley
Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA), en
donde se establece que los recursos hidricos son bienes de uso publico y, en tal medida,
se regulan los procedimientos para la concesion de aguas y los usos de rios y afluentes.
Respecto a la contaminacién que pueden sufrir estos recursos, la ley prohibe la
contaminacién del agua y reenvia su control a las autoridades competentes en materia
ambiental.

Bajo la (LORHUyA), la rectoria institucional del sector agua y saneamiento en el Ecuador
le corresponde a la Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA), la misma que posee
como brazos articuladores a la Agencia de Requlacién y Control del Agua (ARCA) vy a
la Empresa Publica del Agua (EPA).

Los actores que intervienen en el sector son:

SENAGUA: Dirige la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el
territorio nacional a través de politicas, normas, control y gestion desconcentrada para
generar una eficiente administracion del uso y aprovechamiento del agua.

ARCA: Es un organismo de derecho publico, de caracter técnico-administrativo, que
ejerce la regulacion y control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos,
de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los
servicios publicos relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y
destinos del agua.

EPA: Tiene como mision el contribuir al fortalecimiento de la gestion de los recursos
hidricos del Estado, a través de la contratacion, administracion y supervision de
proyectos de infraestructura hidrica en todas sus fases; asi como la gestion comercial
de los recursos hidricos y la asistencia técnica a los prestadores de los servicios publicos
y comunitarios de agua.

Ministerio de Ambiente: Ejerce la rectoria de la gestion ambiental, garantizando una
relacion arménica entre los ejes econdmicos, social y ambiental que asegure el manejo
sostenible de los recursos naturales estratégicos.

El Ministerio de Salud Publica: Realiza la vigilancia de la calidad del agua a nivel
nacional, desarrolla normas sobre el control de vectores y regula el manejo de bioacidos
y quimicos toxicos biodegradables y no biodegradables. Participa, conjuntamente con
el Ministerio de Educacion y los GADM, en la formulacion y aplicacion de sistemas de
educacion sanitaria.

El Banco de Desarrollo del Ecuador: Actia como agente financiero del Estado y se
encarga del financiamiento; canaliza hacia los actores correspondientes del sector los
recursos provenientes del Presupuesto General del Estado para las acciones de agua
y saneamiento.

Los GAD Municipales: Son los responsables de coordinar el planeamiento de la
prestacidon de los servicios de agua potable y saneamiento, garantizar el acceso,
establecer los requisitos minimos a ser considerados en esa prestacion; asi como el
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cumplimiento de indicadores de eficiencia establecidos a nivel nacional por la
SENAGUA. Les compete también crear estructuras administrativas para el ejercicio del
control sobre la prestacion de los servicios.

Los GAD Parroquiales Rurales: Cuyas funciones y competencias son las establecidas
en el COOTAD, ligadas a la participacion y gestion de procesos comunitarios.

Las Juntas Administradoras de Agua Potable y Alcantarillado (JAAP): Son
responsables de la prestacion de estos servicios comunitarios en el area rural; asi como
de acatar el control y regulacion del ente regulador y contralor de estos servicios. Todos
los prestadores de los servicios de agua potable y alcantarillado deben estar sujetos al
control y regulacion.

La SENAGUA se ha fijado el objetivo de establecer la Estrategia Nacional de Agua
Potable y Saneamiento (ENAS), cuyo propdésito sera servir de guia para el sector en su
intencion de lograr una cobertura total de los servicios de agua potable y saneamiento
en todo el territorio nacional en los proximos afios.

La ENAS debe centrar sus esfuerzos en garantizar a todas las personas el pleno
ejercicio de su derecho al uso de los servicios de agua potable y saneamiento. Para el
cumplimiento pleno de este postulado se plantea un horizonte de actuacion de diez
anos. El detalle de las propuestas de actuacion en el sector gira en torno a dos objetivos
estratégicos:

1. UNIVERSALIZACION: Incrementar en forma constante y permanente las coberturas
de agua potable y saneamiento, hasta llegar al 100% de la poblacién del pais en el 2024.

2. CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD: Garantizar servicios agua y saneamiento de
excelente calidad y plenamente sostenibles ambiental y econémicamente.

3. Normativa Técnica ARCA

La Normativa Técnica ARCA es toda regulacion emitida por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA), que contiene reglas directrices, caracteristicas, parametros,
indicadores, criterios, y elementos para cumplimiento del marco legal vigente en materia
de la gestidn integral de los recursos hidricos en la prestacion de los servicios publicos
vinculados al agua.

Regulacion No. DIR-ARCA-RG-003-2016: “Normativa técnica para la evaluacion y
diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento
en las areas urbanas y rurales en el territorio Ecuatoriano”.

Objeto.- Regular lo relativo a los parametros e indicadores para la evaluacién y
diagnostico de la gestion y la infraestructura de los sistemas de agua potable y/o
saneamiento en las areas urbanas y rurales, para la prestacion de estos servicios en el
territorio Ecuatoriano; y, establecer la metodologia para la elaboracion, implementacion
y evaluacion de los Planes de Mejora por parte de los prestatarios.

Ambito de aplicacion.- Aplica a todos los prestadores de los servicios pUblicos de agua
potable y/o saneamiento que brinden sus servicios en el territorio nacional.
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Principios.- De conformidad con lo establecido en la Constitucion, la evaluacion del
desempeno de la prestacion de los servicios publicos y su provisidn responderan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Propésitos.- Diagnosticos reales de la prestacion de los servicios, evaluar de forma
integral considerando las areas urbana y rural, servicios publicos de agua potable y
saneamiento eficientes sostenibles, mejorar los criterios para la asignacidén de recursos
para la prestacion de los servicios y obtener planes de mejora reales e integrales.

Productos que contempla la Regulacion No. DIR-ARCA-RG-003-2016:

a) Autoevaluacion de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento.

La autoevaluacion es una actividad que desarrollan los prestadores del servicio de agua
potable y/o saneamiento sobre la base de indicadores que permiten conocer el estado
situacional de la prestacion de los servicios en un tiempo determinado, para lo cual, se
deberan registrar los datos y valores requeridos como parametros en las herramientas
para la autoevaluacion, proporcionadas por la ARCA a través de su pagina web
institucional. (Resolucion Nro. ARCA-DE-004-2019: Para prestadores publicos a través
del Sistema Nacional de Informacién Nacional - SNIM y para prestadores comunitarios
a través del Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua — SARA).

b) Plan de Mejora.
Constituye un Plan de Mejora (PM) las estrategias, los programas, proyectos y acciones
planificadas con sus respectivos presupuestos, financiacién y metas.
De acuerdo a los resultados de la autoevaluacion realizada por el prestador y a la
evaluacién a la prestacion de los servicios realizada por la ARCA, el prestador formulara
el Plan de Mejora.

Resoluciones para aplicacion de la Regulacion No. DIR-ARCA-RG-003-2016:

¢ Resolucion No. ARCA-DE-004-2019: “Disposiciones que norman el reporte y
recopilacion de informacion de los servicios de agua potable y saneamiento”.

¢ Resolucion No. ARCA-DE-007-2018: “Parametro e indicadores de gestién y de
la infraestructura para la evaluacién del desempefio de la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento brindados por los
prestadores publicos y comunitarios en las areas urbanas y rurales”.

¢ Resolucion No. ARCA-DE-009-2019: “Guia para la elaboracion del Plan de
Mejora de los servicios publicos de agua potable y saneamiento”.

¢ Resolucion No. ARCA-DE-010-2019: “Reforma la Resolucion No. ARCA-DE-
004-2019, referente al reporte y recopilacidén de la informacion”.

¢ Resolucion No. ARCA-DE-011-2019: “Modifica la Resolucion Nro. ARCA-DE-
007-2018, en términos de férmulas para el célculo de indicadores de gestion y
de la infraestructura para la evaluacion del desempefio de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento”.
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Regulaciéon No. DIR-ARCA-RG-006-2017: “Normativa técnica para el establecimiento
de criterios técnicos y actuariales para la determinacién de costos sostenibles en la
prestacidon de los servicios de agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas
por los prestadores publicos de estos servicios”.

Objeto.- Establecer los criterios técnicos y actuariales para la determinacion de los
costos sostenibles en la prestacion de los servicios publicos basicos de agua potable y
saneamiento ambiental y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos
servicios.

Ambito de aplicacion.- Aplica exclusivamente por los prestadores pUblicos de servicios
de agua potable y/o saneamiento ambiental ubicados en las area urbanas del territorio
continental e insular de la Republica del Ecuador.

Principios Tarifarios.- La fijacion de tarifas por los servicios publicos de agua potable
y saneamiento ambiental deberan regirse por los principios de solidaridad, equidad,
sostenibilidad, periodicidad, transparencia y eficiencia.

Productos que contempla la Regulacion No. DIR-ARCA-RG-006-2017:

a) Informe situacional de ingresos y costos de los servicios de agua potable
y saneamiento.

Es un diagndéstico preliminar en donde se identifica y distribuye los costos de prestaciéon
de los servicios, el prestador publico de servicios debera realizar un analisis comparativo
anual de los costos de la prestacion de los servicios, los montos de facturacién vy, los
ingresos por recaudacion, con el fin de identificar las posibles brechas existentes que
impiden la sostenibilidad de los servicios y para que se planteen por parte del prestador
acciones que corrijan esta insostenibilidad, dentro de la cual esta, entre otros, establecer
0 ajustar las tarifas de los servicios o incrementar subsidios por parte del prestador.

b) Estudio tarifario.
Es una evaluacién técnica-econémica que considera la aplicacion de los principios
tarifarios dentro de su analisis. El estudio tarifario contempla la determinacién de los
elementos tarifarios fundamentales y la aplicacion de los criterios técnicos y actuariales
para el establecimiento de un pliego tarifario.

c) Plan de gradualidad.
Es un documento optativo de planificacién de la implementacion gradual del nuevo
pliego tarifario finalmente establecido por el prestador de servicios, el mismo que debera
incluir las tarifas que aplicara durante cada afio de la vigencia del pliego tarifario y, las
estrategias de financiamiento que permitan cubrir la totalidad de los costos de los
servicios y debera ser presentado como parte del estudio tarifario a la ARCA.

Resolucion para aplicacion de la Regulacion No. DIR-ARCA-RG-006-2017:

e Resolucién No. ARCA-DE-020-2019: “Guia para la aplicacion de la regulacion
No. DIR-ARCA-RG-006-2017".
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4. Modelos de gestion

Conforme a la normativa y préacticas de gestion, se presentan varias modalidades de
gestién de los servicios:

e Gestion directa:
o Gestion institucional directa: unidad o dependencia municipal
o Creacién de empresas publicas
o Gestidn por contrato
e Gestion indirecta:
o Delegacion a otros niveles de gobierno: parroquial o provincial
o Cogestion de los GAD con la comunidad
o Mancomunidad o consorcio — empresas en mancomunidad o consorcio

A continuacién, se presentan en tablas las ventajas y desventajas que podrian
identificarse en las diferentes modalidades de gestion, y en algunos casos especificos
se coloca un ejemplo de estructura organica basica para el modelo de gestion:

Gestion institucional directa:
La modalidad de gestion institucional directa se la ejecuta a través de una unidad o
dependencia municipal prevista en la estructura organica municipal.

Empresa publica municipal

La creacién de una empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado se
realizara por acto normativo del érgano de legislacion del GAD respectivo, y observara
las disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule las empresas publicas.

Gestion por contrato

La gestidn por contrato se da en la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria. Los gobiernos autbnomos
descentralizados observaran las disposiciones, principios, herramientas e instrumentos
previstos en la Ley que regule la contratacidén publica.

Delegacion a otros niveles de gobierno

La gestion de servicios publicos basicos puede ser delegada por las municipalidades a
otros niveles de gobierno como son juntas parroquiales o prefecturas provinciales. Esta
delegacién requerira acto normativo del 6rgano legislativo correspondiente y podra ser
revertida de la misma forma y en cualquier tiempo.

Cogestion de los GADM con la comunidad

La normativa legal vigente brinda a las municipalidades la posibilidad de realizar la
cogestidén de servicios publicos basicos con comunidades beneficiarias, reconociendo
como contraparte valorada el trabajo y los aportes comunitarios.

Mancomunidades o consorcios

Las mancomunidades o consorcios son entidades de derecho publico con personalidad
juridica para el cumplimiento de los fines especificos determinados de manera expresa
en el convenio de creacion.

Empresa publica mancomunada
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Los gobiernos autébnomos descentralizados mancomunados o que constituyen
consorcios podran crear empresas publicas, a través del acto normativo legalmente
expedido por los GADM que deseen conformar la empresa en comunidad, de acuerdo
con la ley que regula las empresas publicas.

Mas importante que el modelo de gestion del servicio, es la buena administraciéon del
prestador y la optimizacion del proceso de gestion. EI GADM puede brindar un servicio
Optimo si cuenta con una planificacion estratégica y todos los procesos de gestion
definidos y bajo control.

5. Orientaciones para la planificacion estratégica

La planificacion estratégica ayuda a la direccion o gerencia del servicio a orientarse, a
tener una vision clara y una hoja de ruta a seguir. El horizonte de planeacién es a largo
plazo generalmente a cinco anos.

La planificacidn estratégica comprende los siguientes elementos:

Identificacion de retos para la prestacion de los servicios

Mision y visién del servicio

Definir los objetivos estratégicos del prestador del servicio

Planificar la hoja de ruta para alcanzar los objetivos estratégicos — el plan
estratégico

La prestacion de los servicios debera cumplir con los siguientes parametros:

Calidad fisica, quimica y bacteriologica del agua potable. El agua potable distribuida
cumplird con los requisitos tolerables de calidad vigentes, fijados a través del Texto
Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente (Decreto Ejecutivo N°
3399/ R.0O. n° 725 de 6 de diciembre de 2002, y Decreto Ejecutivo N° 3516/ R.O. n° 2
de 31 de marzo de 2003), o la norma que en el futuro les reemplace. Los prestadores
deberan cumplir con los parametros técnicos, metodologias, frecuencias minimas de
muestreos y porcentuales de conformidad, establecidos en las normas especificas del
Instituto Nacional de Normalizacién (INEN).

Presion del agua potable. El objetivo general es mantener una presidbn minima
disponible en la conexion, que permita el suministro continuo a un tanque domiciliario
de distribucién, instalado segun las reglamentaciones vigentes pérdidas de agua. La
presion maxima no superara la capacidad normalizada de tolerancia de los artefactos
intradomiciliarios.

Continuidad del abastecimiento. El servicio de provision de agua potable, en
condiciones normales, sera continuo, sin interrupciones debidas a deficiencias en los
sistemas o por capacidad inadecuada, garantizando la disponibilidad de agua potable
durante las veinticuatro (24) horas del dia.

Eficiencia en la produccion y distribucién. Constituye objetivo de calidad del servicio
la optimizacién de la produccién y la reduccién de agua no contabilizada hasta un limite
maximo del treinta por ciento (30%), sobre el total producido.
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6. Reglamentacion de los aspectos administrativos, operativos y
comerciales de los servicios.

Basados en el principio de atencion al cliente, es necesario plantearse la mejor manera
de suministrar un buen servicio de agua potable y alcantarillado tanto en cantidad como
en calidad. La solicitud del servicio de agua potable y alcantarillado, una vez aprobada,
debe generar la suscripcion de un contrato mediante el cual el consumidor acepta el
cumplimiento de la ordenanza y reglamento de la prestacion del servicio, por las partes,
y dénde, de manera explicita y concreta, se acuerda el pago.

Aspectos operativos de los servicios de agua potable y alcantarillado: Como parte
de los procedimientos operativos dentro de los servicios de agua potable y alcantarillado
se deben considerar los siguientes aspectos:

Dificultad para la medicién del consumo

En los casos que no se pueda medir el consumo de agua potable entregada a los
consumidores, se debera determinar la metodologia de célculo, para lo cual se
recomienda:

e Basarse en los consumos promedios del mismo consumidor durante los Ultimos tres
periodos de facturacion, si este hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y
el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

e De no ser posible aplicar esta recomendacion, se hara con base en los consumos
promedios de otros consumidores, medidos con instrumentos, de la misma o de
otras unidades o0 empresas de servicios publicos, durante los ultimos tres periodos
de facturacién, si el numero y las actividades de los consumidores beneficiados con
el contrato de esos otros consumidores tengan caracteristicas similares.

Peticiones, quejas y reclamos por el servicio: El suscriptor tiene derecho a presentar
peticiones, reclamos y quejas. Para la atencidn de estas acciones, se debera establecer
los tiempos de respuesta, la mejora en el servicio y las soluciones operativas. Se debera
contar con una unidad dentro del prestador del servicio de agua potable y alcantarillado,
que brinde respuesta oportuna a los consumidores y pueda actuar de manera inmediata
para dar solucion al problema suscitado.

Aspectos administrativos de los servicios de agua potable y alcantarillado: La
solicitud para la prestacion de servicio puede presentarse por escrito o verbal, en las
oficinas del prestador del servicio, bien de modo personal o por otros medios que
permitan conocer la voluntad inequivoca del consumidor potencial, identificarlo,
determinar la naturaleza de sus actividades y estimar el consumo. Al recibir la solicitud,
uno de los funcionarios dejara constancia escrita de ello y de los datos pertinentes en
un formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofreceran a los
consumidores que deseen completarlos directamente. Se debera establecer los plazos
en los que se procedera con la conexion.

Comercializacion de los servicios de agua potable y alcantarillado: Los
procedimientos minimos se proponen a continuacion:

e Facturacion
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La factura expedida por el GAD o empresa publica debera contener, como minimo, los
siguientes elementos:

Nombre del ente responsable de la prestacion del servicio.

Nombre del consumidor y direccién del inmueble receptor del servicio.

Categoria de consumidor y clase de uso del servicio.

El cargo por unidad de consumo, el cargo fijo y el cargo por aporte de conexion,

si es pertinente.

e. Los cargos por concepto de reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiera
lugar.

f. Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omisidon de las partes, durante un periodo no es posible
medir el consumo con instrumento técnico, debera indicarse la base promedio
por la cual se liquida el consumo.

g. Comparacion entre el precio y el monto de los consumos con los que se calculb
el cobro en los tres periodos inmediatamente anteriores.

h. Valory fecha de pago oportuno. En la factura podran incluirse otros cobros a los

que el prestador tenga derecho, relacionados con la prestacion del servicio, pero

estos se distinguiran nitidamente de los que originan los consumos o cargos fijos

y la razén de los mismos se explicara en forma precisa. Las facturas se

entregardn mensualmente si se trata de inmuebles ubicados en zona urbana o

rural, en cualquier hora y dia habil, a cualquier consumidor permanente que se

encuentre en el predio en el que se presta el servicio. En todo caso, la factura
debera ponerse en conocimiento de los consumidores con un plazo establecido
de antelaciéon a la fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de
reparo y sectorizacion que garanticen su entrega oportuna. En las zonas
urbanas, las facturas se entregaran en la direccion del inmueble receptor del
servicio, salvo que el suscriptor registre, para estos efectos, direccion diferente;
en las zonas rurales, los consumidores deben solicitar la factura en la oficina del
GAD o la empresa publica de agua potable y alcantarillado.

aoop

¢ Condiciones de pago

Las facturas emitidas por el prestador del servicio de agua potable y alcantarillado con
motivo de la entrega de tal servicio deben ser pagadas en forma conjunta para los dos
rubros (agua potable y alcantarillado), y las sanciones aplicadas por falta de pago
procederan respecto al valor de la suma de ambos. El consumidor debera efectuar el
pago del servicio y demas aspectos inherentes al servicio, dentro de los plazos
sefialados en las facturas, en la caja que el prestador disponga para tal efecto o en los
bancos que se sefiale al consumidor, quien estd en la obligacion de verificar que la
factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. El pago realizado
solamente se imputara a la cuenta del inmueble cuya factura hubiese sido cancelada.

¢ Intereses por mora

En el caso de que el consumidor incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto
de la prestacion del servicio, el prestador del servicio de agua potable y alcantarillado
podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos, dentro de los parametros
establecidos en la ley.

Infraestructura y servicios




BANCO DE DESARROLLO
NIVEL 1

¢ Publicidad

El prestador debera publicitar los servicios de agua potable que brinda y las
ampliaciones que realice para que la ciudadania se informe de los sectores favorecidos
por el servicio.

Los servicios de agua potable y saneamiento satisfacen necesidades humanas basicas
pues de ellos dependen la salud y el desarrollo sostenible de las localidades.
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